10teltoday

gestione alberghisra

www.hoteltoday.it

ARTICOLI - Management - Interviste

Piergiorgio Mangialardi, direttore del Master Luiss

uPubblicato il: 30/06/2009

Un Master elitario. Il Master in Five Stars Hotel Management, promosso
dal Forte Village Resort e dalla LUISS Business School mira non solo a
integrare la formazione universitaria di base o le esperienze professionali
gia acquisite, ma soprattutto a formare persone pronte a gestire in
autonomia e con un approccio professionale e manageriale attivo le
situazioni organizzative complesse che caratterizzano le strutture
turistiche di lusso

“In Italia sono poco presenti le scuole di formazione di livello intermedio,
tra I'istituto alberghiero e l'universita, diversamente che in altri Paesi
quali la Svizzera, I'Inghilterra, la Germania, ecc.
Noi abbiamo scelto di progettare questo Master connotato da un taglio
molto operativo, con docenti manager d’albergo, dedicato a creare degli

! operatori manageriali a livello alto Per la prima edizione del nostro Master
abbiamo selezionato 25 soggetti partendo da una base di oltre 500 domande di partecipazione; abbiamo
scelto di limitare il numero dei partecipanti a un profilo di eccellenza da seguire in modo personalizzato. Il
Master dura 11 mesi e prevede per tutti i partecipanti sei mesi di stage in Hotel e Resort a 5 stelle in
Italia e all'estero; inoltre garantiamo un servizio personalizzato di placement in alberghi a 5 stelle”.

In sostanza qui insegnano a gestire un cliente molto difficile, quello degli hotel a 5 stelle; imparato questo
si puo fare di tutto in ambito alberghiero. Il costo & di 13.500 euro + IVA.

I promotori del Master in Five Stars Hotel Management hanno in programma anche dei corsi executive
pensati per coloro che hanno gia un’esperienza di lavoro e desiderano acquisire una preparazione 5 stelle
in un settore specialistico.



